Qualitätsmanagement                                     
                                                         Seminarpaket

                                                                                                                                     Seminarplan

	Titel der Veranstaltung:

Qualitätsmanagement 
	Veranstalter, Ort:


	Seminar Nr.:



	
	Termin (von – bis):


	Teiln.-Zahl:


	Blatt Nr.:

1

	Zeitplan: 09:00 – 10:30 / Kurzpause / 11:00 – 12:30 / Mittagspause / 13:30 – 15:00 / Kurzpause / 15:30 – 17:00


Uhrzeiten ggf. der geplanten Seminardauer anpassen

	Uhrzeiten
(von – bis)
	Seminarinhalte
	Mod.
Nr.
	Methodik
	Arbeitsmaterial

	1. Tag
	
	
	
	

	09:00 – 09:15
	Begrüßung, Einführung, Initialphase 
	--
	Vortrag
	Chart 1-5

	09:15 – 09:45
	Lernziel Modul „Bedeutung und Theorie der Qualitätssicherung“
	1
	Vortrag
	Folie 1-2
Handout  Kompetenzpyramide

	09:45 – 09:50
	Übung: Dingfest machen
	
	Plenum
	Übung 1

	09:50 – 10:00
	Qualitäts-Begriffe
	1
	Vortrag/Interaktion
	Folie 3-14, Handout

	10:00 – 10:05
	PDCA-Zyklus (W. E. Deming)
	1
	Vortrag/ Demo
	Folie 15-17, Handout

	10:05 – 10:25
	Übung: Private und berufliche Regelkreise
	1
	Paararbeit
	Übung 2,3,4
Arbeitsblatt 

	10:25 – 10:30
	Reflexion der Lernziele
	1
	Plenum
	Folie 18-19

	10:30 – 11:00
	Kurzpause
	
	
	

	11:00 – 11:05
	Lernziel Modul „Qualitätskonzepte und Qualitätsmodelle“
	2
	Vortrag
	Chart 6
Folie 1-2


	11:05 – 11:15
	Bedeutung QM-Modelle
	2
	Vortrag
	Folie 3

	11:15 – 11:30
	Der Grundgedanke des TQM
	2
	Vortrag
	Folie 4-5

	
	Interaktion: TQM-Philosophie im Unternehmen
	2
	Plenum
	

	11:30 – 11:45
	QM-Modelle und ihre Vielfalt
	2
	Vortrag
	Folie 6-11

	
	Interaktion: Vision und Mission

Interaktion: EFQM-Wegweiser-Karte
	2
	Plenum
	Handout

	11:45 : 12:15
	ISO 9000-Familie
	2
	Vortrag
	Folie 12-20
Chart 7

	
	Übung: ISO 9001:2008 Anforderung und Nachweise
	2
	Plenum
	Übung 

Arbeitsblatt  

	12:15 – 12:25
	QM-Modelle in Weiterbildungseinrichtungen
	2
	Vortrag
	Folie 21

	12:25 – 12:30
	Reflexion der Lernziele
	2
	Plenum
	Folie 22-23


	12:30 – 13:30
	Mittagspause
	
	
	

	13:30 – 13:35
	Lernziele Modul „Qualität einsetzen, umsetzen und verbessern“
	3
	Vortrag
	Folie 1-2 
Chart 8-12


	13:35 – 13:40
	Qualitätsplanung
	3
	Vortrag
	Folie 3-5

	13:40 – 14:20
	Qualitätspolitik nach ISO:9001
	3
	Vortrag
	Folie 6-9

	
	Übung: Spielfeldwechsel – von der Qualitätspolitik hin zur eigenen Gesundheitspolitik
	3
	Einzelarbeit
	Übung 1                             mit Arbeitsblatt 1


	14:20 – 15:00
	Qualitätsziele
	3
	Vortrag
	Folie 10-13

	
	Übung: Qualitätspolitik und -ziele
	3
	Gruppenarbeit
	Übung 2                                  mit Arbeitsblatt 2


	15:00 – 15:30
	Kurzpause
	
	
	

	15:30 – 15:35
	Qualitätslenkung
	3
	Vortrag
	Folie 14-15

	15:30 – 15:45
	Zentrale und dezentrale Methoden der Qualitätssteuerung
	3
	Vortrag
	

	
	Übung: Zentrale und dezentrale Methoden der Qualitätssteuerung
	3
	Plenum
	Übung 3                                 Folie 16


	
	Interaktion: Methoden
	3
	Plenum
	

	15:45 – 16:45
	Die Qualitätsmanagementdokumentation
	3
	Vortrag
	Folie 17-22

	
	Übung: Diskussionsrunde
	3
	Diskussions-runde; Plenum
	Übung 4

	16:45 – 17:00
	Reflexion der Lernziele
	3
	Plenum
	Folie 23-25




Module im Zusammenhang mit den Informationsverarbeitungsphasen

Initialphase:

Modul 1 (Initialzündung)
Durativphase: 

Modul 2 („Duracell auffüllen“ – Wissensvermittlung)
Praxisphase: 

Modul 3 (Praktisches Handeln – üben)
Konklusionsphase: 
Modul 4 (Konsequenzen für die Praxis)
	Titel der Veranstaltung:

Qualitätsmanagement
	Veranstalter, Ort:


	Seminar Nr.:



	
	Termin (von – bis):


	Teiln.-Zahl:


	Blatt Nr.:

2

	Zeitplan: 09:00 – 10:30 / Kurzpause / 11:00 – 12:30 / Mittagspause / 13:30 – 15:00 / Kurzpause / 15:30 – 17:00


	Uhrzeiten
(von – bis)
	Lehrinhalte
	Mod
Nr.
	Methodik
	Arbeitsmaterial

	2. Tag
	
	
	
	

	09:00 – 09:15
	Begrüßung, Blitzlicht, Teilnehmerziele
	
	
	

	09:15 – 09:20
	Fortsetzung Modul:  „Qualität einsetzen, umsetzen und verbessern“
	3
	Vortrag
	

	09:20 – 09:40
	Übung: Werte im Qualitätsmanagement
	3
	Plenum
	Übung 5                                     

	09:40 – 09:45
	Qualitätssicherung
	3
	Vortrag
	

	09:45 – 10:30
	Qualitätsprüfung
	3
	Vortrag
	Folie 26

	
	Übung: Interne und Externe Qualitätsprüfungen
	
	Plenum
	Übung 6                                Folie 27+28

	
	Qualitätsbewertung
	3
	Vortrag
	

	10:30 – 11:00
	Kurzpause
	
	
	

	11:00 – 11:05
	Qualitätsverbesserung
	3
	Vortrag
	Folie 29-31

	11:05 – 11:45
	KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
	3
	Vortrag
	

	
	Übung: Steinbock-Adler-Murmeltier
	
	Spiel, Plenum
	Übung 7, Folie 32-34

	11:45 – 12:25
	Demonstration „Fehler-Dokumentation“
	3
	Plenum
	

	
	Demonstration „Beschwerde-Dokumentation“
	3
	Plenum
	

	12:25 – 12:20
	 Übung: Dokumentation von Fehlern und        

 Beschwerden
	3
	 Paararbeit
	Übung 8 mit Arbeitsblatt 3

	12:20 – 13:30
	Reflexion der Lernziele
	3
	Plenum
	Folie 35-37



	12:30 – 13:30
	Mittagspause
	
	
	

	13:30 – 13:35
	Lernziele Modul 4 „Einführung eines QM-Systems“
	4
	Vortrag
	Charts 13-15                         Folie 1

	
	Interaktion: Tücken bei der Einführung eines QM-Systems
	4
	Plenum
	

	13:35 -14:40
	Projektplanung und Projektphasen
	4
	Vortrag, Interaktion
	Folie 2-7

	
	Übung: Kick-Off-Veranstaltung planen
	4
	Gruppenarbeit
	Übung 1 mit Arbeitsblatt 1

	
	QM-Strukturen im Unternehmen
	4
	Vortrag
	Folie 8

	14:40 – 15:00
	Qualitätszirkelarbeit 
	4
	Vortrag
	Folie 9

	
	Interaktion: Erfahrungen mit Qualitätszirkeln
	4
	Plenum
	

	15:00 – 15:30
	Kurzpause
	
	
	

	15:30 – 15:45
	Reflexion der Lernziele
	4
	
	Folie 10+11

	15:45 – 16:30
	Transfer in die Praxis
	4
	Vortrag
	Folie 12-16

	
	Übung: Teilnehmer-Merkposten
	4
	Einzelarbeit
	Übung 2                                 mit Arbeitsblatt 2 

	
	Übung: 5 Personen
	4
	Plenum
	Übung 3                                 mit Arbeitsblatt 3 

	16:30 – 17:00
	„Dingfest-Erinnerung“, Teilnehmer-Feedback, Seminarbilanz, Verabschiedung
	--
	Vortrag, 3 Dinge
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