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	Titel der Veranstaltung:

Marketing 
	Veranstalter, Ort:


	Seminar Nr.:



	
	Termin (von – bis):


	Teiln.-Zahl:


	Blatt Nr.:

1

	Zeitplan: 09:00 – 10:45 / Kurzpause / 11:00 – 12:30 / Mittagspause / 13:30 – 15:15 / Kurzpause / 15:30 – 17:00


Uhrzeiten ggf. der geplanten Seminardauer anpassen

	Uhrzeiten
(von – bis)
	Seminarinhalte
	Mod.
Nr.
	Methodik
	Arbeitsmaterial

	1. Tag
	
	
	
	

	09:00 – 09:15
	Begrüßung, Einführung, Seminarorganisation 
	--
	Vortrag
	

	09:15 – 09:30
	Lernziele Modul: Marketing im Dialog

	1
	Vortrag
	Folie 1

	09:30 – 10:45
	 Der Markt heute 
	1
	Vortrag
	Folie 2 - 7

	
	Kundennutzen unserer Leistungen 
	1
	Einzelarbeit
	Übungsanleitung 1                   mit Arbeitsblatt 1

	
	Kurzpause 
	
	
	

	11:00 – 11:45
	Die Marktstrategie 
	1
	Vortrag
	Folien 8 - 10

	
	Adressenselektion und Zielgruppeneinteilung
	1
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 2                 mit Arbeitsblatt 2

	11:45 – 12:30
	Die Marktstrategie 
	1
	Vortrag
	Folien 11 + 12

	
	 Information und Vertrauen  aufbauen/  

 Systemisches  Marketing
	1
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 3                 mit Arbeitsblatt 3

	
	Mittagspause
	
	
	

	13:30 – 13:45
	Lernziele Modul:  Marketingsystem und Erstkontakt
	2
	Vortrag
	Folie 1

	13:45 – 14:30
	Systematisch Nachfrage-Sog erzeugen
	2
	Vortrag
	Folie 2 + 3 

	
	Übung:  Systematisch Nachfrage-Sog erzeugen

	2
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 1                   mit Arbeitsblatt 1

	14:30 – 15:15
	Das Nachfrage-Sog-System©
	2
	Vortrag
	Folie 4 – 6 

	
	Übung: Dialog einleiten mit Zielen  

	2
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 2                 mit Arbeitsblatt 2

	
	Kurzpause
	
	
	

	15:30 – 16:00
	Interesse für die eigenen Leistungen wecken  
	2
	Vortrag
	Folie 7 

	
	Übung: Möglichkeiten für Erstkontaktinformationen 

	2
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 3                 mit Arbeitsblatt 3

	16:00 – 16:30
	Interessenten finden
	2
	Vortrag
	Folie 8

	
	Übung: Möglichkeiten für Neukunden-Adressen 

	2
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 4                 mit Arbeitsblatt 4

	16:30 – 17:00
	Tagesbilanz, Teilnehmer-Feedback, Ausblick
	--
	Blitzlicht
	


© = Nachfrage-Sog-System ist eine geschützte Bezeichnung der Promoter-Verlagsgesellschaft mbH, 61476 Kronberg.
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2

	Zeitplan: 09:00 – 10:45 / Kurzpause / 11:00 – 12:30 / Mittagspause / 13:30 – 15:15 / Kurzpause / 15:30 – 17:00


Uhrzeiten ggf. der geplanten Seminardauer anpassen

	Uhrzeiten
(von – bis)
	Lehrinhalte
	Mod.
Nr.
	Methodik
	Arbeitsmaterial

	2. Tag
	
	
	
	

	09:00 – 09:15
	Lernziele Modul: Kaufberatung und Auftragsausführung 
	3
	Vortrag
	Folie 1

	09:15 – 10:00

	Persönlich beraten und kalkulieren
	3
	Vortrag
	Folie 2 + 3

	
	Übung: Die 5 Phasen der persönlichen Beratung
	3
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 1                   mit Arbeitsblatt 1

	10:00 – 10:45

	Vorbereitung eines Beratungsgesprächs
	3
	Vortrag
	Folie 4

	
	Übung: Die Vorbereitungsphase
	3
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 2              mit Arbeitsblatt 2

	
	Kurzpause
	
	
	

	11:00 – 11:45


	Drei-Vorschlags-Methode 
	3
	Vortrag
	Folie 5

	
	Übung: 3 Vorschläge gestalten 
	3
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 3                mit Arbeitsblatt 3

	11:45 – 12:30


	Leistungen erlebbar machen, Plusleistungen, Folgeauftragschancen
	3
	Vortrag 
	Folie 6 - 9

	
	Plusleistungen 
	3
	Gruppenarbeit
	Übungsanleitung 4                 mit Arbeitsblatt 4

	
	Mittagspause
	
	
	

	13:30 – 13:45
	Lernziele Modul: Wege zum Stammkunden 
	4
	Vortrag
	Folie 1

	13:45 – 14:30


	Erstkunden werden Stamm- und  Treuekunden
	4
	Vortrag
	Folie 2

	
	Übung: Erstkunden werden Stamm- und  Treuekunden  
	4
	Gruppenarbeit 
	Übungsanleitung 1                   mit Arbeitsblatt 1

	14:30 – 15:15


	Kundenpflege mit System 
	4
	Vortrag
	Folie 3

	
	Übung: Chancen der Kundenpflege erkennen 
	
	
	Übungsanleitung 2              mit Arbeitsblatt 2

	
	Kurzpause
	
	
	

	15:30 – 16:00


	Beschwerdemanagement und Rückholaktionen
	4
	Vortrag
	Folie 4

	
	Übung: Chancen, Kunden zurückzugewinnen 
	4
	Einzel-, Grup-pen- oder Ple-numsarbeit
	Übungsanleitung 3                mit Arbeitsblatt 3

	16:00 – 16:45
	Kundenbindungsmaßnahmen mit System
	4
	Vortrag
	Folie 5

	
	Übung: Chancen für einen Jahresmarketingplaner 
	4
	Einzel-, Grup-pen- oder Ple-numsarbeit
	Übungsanleitung 4                 mit Arbeitsblatt 4

	16:45 – 17:00
	Teilnehmer-Feedback, Seminarbilanz, Verabschiedung
	--
	Blitzlicht, Vortrag
	Feedbackbogen
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