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Einleitung und Anwendung
Impressum
Lizenzbedingungen

Marketing: 2-Tages-Seminar (Module 1 —4)

(Die einzelnen Module kénnen als Halbtagesseminare eingesetzt werden)

Hinweise zur Seminarplangestaltung
Seminarplan Vorschlag und Blanko

Vorlage , Teilnehmer-Erwartung®

Vorlage , Teilnehmer-Verhaltenseinschatzung*
Vorlage ,Evaluationsbogen Teilnehmer*
Vorlage ,Evaluationsbogen Trainer*

Vorlage ,Aktionsplan®

Vorlage ,Lernbilanz*

Modul Inhalte Material
Modul 1: 1:1 Marketing Trainerleitfaden
Marketing im Dialog | Denken und Handeln aus Kundensicht Prasentationsfolien
In Kundennutzen denken Ubungen
Die Marktstrategie Teilnehmerunterlage
Adressenselektion Arbeitsblatter
Zielgruppeneinteilung Lernerfolgstest
Warum systemisches Marketing? Materiallbersicht
Modul 2: Systematisch Nachfrage-Sog erzeugen Trainerleitfaden
Marketingsystem Von der Zielgruppenadresse zum Prasentationsfolien
und Erstkontakt Stammkunden Ubungen
Bedarf erkennen — Kunden abholen Teilnehmerunterlagen
Das Nachfrage-Sog-System Arbeitsblatter

Der systematische Weg zum Stammkunden Lernerfolgstest

L : Materialibersicht
Interesse fur die eigenen Leistungen wecken

Interessenten finden
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Beschwerdemanagement
Ruckholaktion

Kundenbindungsmafinahmen mit System

Modul 3: Personlich beraten und kalkulieren Trainerleitfaden
Kaufberatung und 5 Phasen der Kaufberatung Prasentationsfolien
Auftragsausfihrung _ _ . .
Vorbereitung eines Beratungsgesprachs Ubung
Drei-Vorschlags-Methode Teilnehmerunterlagen
Leistungen erlebbar machen Arbeitsblatter
Folgeauftragschancen wahrnehmen Lernerfolgstest
Materiallbersicht
Modul 4: Erstkunden werden Stamm- und Treuekunden | Trainerleitfaden
Wege zum Kundenpflege mit System Prasentationsfolien
Stammkunden

Ubungen
Teilnehmerunterlagen
Arbeitsblatter
Lernerfolgstest
Materiallbersicht
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https://www.juengermedien.de/ic/page/51/shop_cid/42/shop_pid/359/erstkontakte_schaffen_30_minuten_training.html
https://www.juengermedien.de/ic/page/51/shop_cid/42/shop_pid/363/wege_zum_stammkunden_30_minuten_training.html



